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Tahun 2022
No Bulan Jumlah | Sumber Pelapor Bagian/Ruang Keluhan Analisa Tindak Lanjut Jam Jam Ket
yang dilaporkan Pengaduan Pengaduan
Masuk Dikeluarkan
1 | Januari 0 - - - NIHIL - - - - =
2 Februari 1 Instagram | Fawanda (45 th) | Poli Umum Pas lagi berobat pengen Adanya miss komunikasi | Tim Manajemen Sabtu, 05 Semin, 07 CLOSE
J1. Andansari sambuh di PKM Lamongan | antara pasien dan petugas, | komplain sudah Februari Februan
05 Februari ch ternyata berobat kesana pasien tidak dapat melakukan klarifikasi dan | Jam 10.28 Jam 09.02
dapat bonus omelan sama menjelaskan keluhan serta | bertemu langsung dengan | WIB wIB
gebrak meja, semoga cepat | bingung, pasien merasa pasien
sembuh yang berobat disana | petugas meletakkan -Pasien menghapus
tangan dengan keras di postingan di Instagram
mcja
3 Maret 5 -Whats app | Khanafi POLIKIA Istri saya rencana mau Pasicn tidak faham bahwa | Sudah dilakukan Senin, 07 Sclasa, 08 CLOSE
32 Made melahirkan di RSML tadi tidak semua ibu hamil Pemberian informasi ke Maret Maret
-Buku (07 Maret) ke poli KIA minta rujukan | diberikan rujukan, karena | pasien tentang indikasi Jam 11.38 Jam 09.22
keluhan : 2 tapi tidak diberi harus sesuai indikasi baru | ibu hamil yang di rujuk ke | WIB WIB
~Survey bisa merujuk pasien rumah sakit
Kepuasan :
: Widya SCREENING Saat di depan saya bilang Kurangnya komunikasi -Pembuatan pengumuman | Senin, 07 Rabu, 09 CLOSE
(Patung) mau imunisasi, nunggu antara petugas dan pasien | Jadwal Imunisasi Maret Maret
(07 Maret) sampe jam setengah 11 -Pembinaan petugas Jam 11.15 Jam 13.00
akhimya di ruang imunisasi screening WIB WIB
katanya IPV Kosong,
harusnya dari awal ditanya
imunisasi apa biar gak lama
antrinya
Suyatmi LABORAT Saya nunggu lama (40 Kurangnya Komunikasi -Pembinaan Petugas Lab | Jum’at, 11 Sabtu, 12 CLOSE
60 TH/ menit) hasil laborat kok antara petugas lab dengan | oleh Tim Komplain Maret Maret
Pangkatrejo lama, biasanya tdk sclama pasien -Pemberian infromasi Jam 09.40 Jam 12.05
(11 Maret) ini, apa petugasnya Cuma kepada pasicn tentang WIB WIB
satu di laborat waktu vang dibutuhkan
untuk pemeriksaan laborat
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- Revisi SOP prosedur
pemeriksaan laboratorium
Afianda Devina | VK Bersalin Pasien mengeluh jendela Keadaan jendela kropos tim komplain bekerja Jum’at, 11 Sabtu, 12 CLOSE
26th kamar bersalin tidak ada sama dengan tim sarpras | Maret Maret
etis untuk memperbaiki Jam 13.23 Jam 16.09
(11 Maret) jendela WIB wiB
Nita KASIR Ketika ada pasien dikasir Petugas tidak fokus Pembinaan petugas kasir | Kamis, 17 Jumat, 18 CLOSE
Made lebih baik didahulukan pelayanan saat jam kerja Maret Maret
(17 Maret) melayani pasien daripada Jam 12.22 Jam 11.05
memegang hp WIB WIB
4 | April 0 - - - NIHIL - - -
5 | Mei 0 - - - NIHIL - - -
6 [ Juni 0 - - - NIHIL - - =
7 | Jub -Buku -Mahveenel | Pendaftaran No pendaftaran tidak Adanya trouble dari Petugas pendaftaran Senin, 04 Semn, 04 Juh CLOSE
Keluhan : devano singkron dg mobile JKN, sistem aplikasi mobile memberikan informasi Juli Jam 1242
1 tidak ngelink dg SIKDA JKN (tidak nge-link kepada pelanggan terkait | Jam 08.34 WIB
- dengan aplikasi e-SIKLA | kejadian trouble tersebut WIB
Whatsapp Dan sudah berkoordinasi
22 dg DINKES
8 Hanafi Prolanis Petugas prolanis salah -Ada 2 nama yg sama Sudah dilakukan Selasa, 03 Kamus, 07 CLOSE
memberikan hasil dalam kegiatan prolanis di | pembinaan petugas Juli Juh
laborat/tertukar tanggal tersebut Prolanis oleh tim KP dan | Jam 10.34 Jam 12.18
- Kurang teliti petugas UKP serta melalui grup WIB WIB
identifikasi pasien WA Tim Prolanis
9 - Poli Imunisasi Saya mau imunisasi untuk Adanya pembatasan kuota | -Petugas Poli Imunisasi Semn, 25 Rabu, 27 Juh CLOSE
cucu saya di pkm karena kurangnya petugas | sudah mengklarifikasi Juli Jam 13.00
Lamongan sckitar jam di ruang imunisasi "cp‘d:‘ pasicn dan pasien {\“% 1007 | WIB
solak ; sangat puas
09.30 ditolak alasannya : - Tim UKP sudat
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- Quota sudah melakukan pembinaan
penuh petugas Poli Imunisasi
- Pegawai yg aktif

cuman | orang

10 Agustys ~Kotak Wiwit Poli Gigi Pelayanan poli gigi -Ada petugas ruang gigi Sudah dilakukan Selasa, 02 Kamus, 04 CLOSE
garan : 1 terhadap pasien kurang yg masih baru dan belum | pembinaan petugas ruang | Agustus Agustus
~Google : ramah (perawat) beradaptasi dg banyaknya | 818! oleh tim UKP Jam 09.23 Jam 12.40
1 kunjungan pasien WIB wiB
11 Sari Poli Gigi Kecewa banget tadi pagi Selama masa pandemi -Tim UKP sudah Jum’at, 13 Sabtu, 16 CLOSE
Puspitaningtyas mau cabut gigi katanya poli gigi Puskesmas berkoordinasi dg PJ ruang | Agustus Agustus
kuotanya udah penuh Cuma | Lamongan membtasi gigi untuk tidak . Jam 16.11 Jam 11.30
ambil kuota 15 orang saja pasien 15 orang membatasi kuota pasien | WIB WIB
dan.disuruh kesana lagi hari :‘-ﬁﬂfﬁ'ﬁw en
Senin Komplain sudah
melakukan sosialisasi ke
petugas screening terkait
tidak adanya pembatasan
pasien
12 | September Google: 1 | Higgs Domino | Poli Gigi Tadi anakku cabut gigi susu | -Petugas tidak Sudah dilakukan Sabtu, 17 Sclasa, 20 CLOSE
ngejer, nangis kejer anak yg | menjelaskan ke orang tua | pembinaan oleh Tim UKP | Scptember ber
dari awal santai tidak takut | pasicn sebelum kepada petugas ruang gigi | Jam 13.28 Jam 12.08
dokter jadi trauma. Apakah | melakukan tindakan ""“.‘:‘l:z:bmh';m K wiB wiB
cabut gigi anak 7 th tidak pencabutan gigi dengan mt prosedur undnia:p
dikasih obat anti nyeri dulu | metode anastesi semprot dan efek samping
atau gimana sii? Pertama tindakan
dan terakhir ko poli gigi ini, | -Petugas kurang
menjelaskan efek samping
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‘Tahun 2022
saya kapok mau kesana lagi | tindakan (nyen) kepada ; ‘
orang tua pasien [ !
| |
13 Oktober - - - NIHIL - . ‘ - = I
| l
14 November Google : Luthfia yuris Poli Umum Saya kecewa dan shock, Pasien tidak memahami Petugas memben Jum'm, 18 | Sabm, 19 CLOSE |
;'Vh‘“s"ﬁ’ : minta surat ngukan sudah | prosedur permintaan penjelasan prosedur November | \O'ﬂfb“ ‘
saya kasih bukti chat rujukan vang di atur olch BPJS terkait Jam 1303 | Jam 1235
dengan dokter spesialis tapi | bpjs. pemberimrujukan | WIB | W
gan spesialis tapi pis Petu li dimohon
idak percaya , tinggal buat et yurme f
t pereaya.. U mengecek nwayat |
surat rujukan saja apa pasicn |
susahnya, pakai di tanya Rapat tim manajemen |
banyak, saya tinggal balik komplaia dengan unit *
saja, sava keccwa terkait 1
15 Ananto Poli Umum Saya kasih saran untuk Kurangya petugas dalam Mclakukan pembinaan | Sclasa, 29 | Rabuy, 30 CLOSE
pembenan surat rujukan, membertkan penjelasan kcpmg‘peti:lgnas untuk ?owe;xbe; J‘ J\«elt;zbe:
ada tempat sendiri karena . ienterkai meninghatk am 12.3 | Jam 1322
sangat lama dan buang rm?;) ::::pz:::k an komunikasi efekuf, WIB i WiB
buang waktu kalau . bila dirasa ‘
digaburg dengan poli, di rujukan memungkinkan }
faskes lain gak sampek 5 /(kondis: tidak |
menit, ini sampai 2 jam, crowded) pasien |
menungsu di dalam 1‘
poli untuk menunggu !
pencetahan rujukan. |
Pembingzan petugas
duta screening untuk
mengoptimalkan
anamnesa sebelum
pasicn masuk ke unit
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meninggalkan desa tempat
pegawai tersebut yang
semestinya melaksanakan
pelayanan

3. Bahwa kami menduga

Tahun 2022
- Pemberian penjelasan
pasien lewat WA
16 Desember | 1 Surat Mengatas Pustu 1. Kami warga masvarakat | Kurangnya informasi Membuat surat tanggapan Sabtu, 17 Semun, 19 CLOSE
Kaleng :1 namakan Karanglangit merasa kccc\fn dcng)an petugas dalam ditunjukan kepada Dcscmb_cr Desember

Masyarakat pelayanan bidan memberikan informasi | masyarakat dan dinas {‘%‘3 1153 {3‘1"8 09.30
Karanglangit karanglangit kepada masyarakat bila | keschatan tentang informasi

2. pegawai pelayanan ada kegiatan diluar Jjadwal pelayanan di

iﬁ;ﬁ‘;““‘;“;;’b“tl sering Polindes polindes dan memberi

idak berada di pelayanan : A

keschatan pada hari aktif e e e

kerja khususnya polindes ada kegiatan diluar polindes

desa terscbut serta

pegawai tersebut pergi
meninggalkan jam kerja
tanpa alasan sah.
Mengetahui,
Kepala
A7 ;x'ﬂ’dsﬁé§mas Lamongan Mutu Ketua Pengelola Pengaduan
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